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ESTADO DO MARANHÃO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

GABINETE DO DEP. JOÃO BATISTA SEGUNDO
Av.  Jerônimo de Albuquerque, s/n Sítio Rangedor, COHAFUMA, São Luís/MA CEP 65071.750

INDICAÇÃO Nº ___/2025

ASSUNTO: Solicita à Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Participação Popular a ampliação dos serviços ofertados pelo VIVA PROCON no município de Pinheiro - MA.

Senhora Presidente,

Nos termos do Art. 152 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhão, solicito a Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Participação Popular e a Direção do PROCON que sejam adotadas providências para o aumento da oferta de serviços pelo VIVA PROCON na cidade de Pinheiro - MA, incluindo a ampliação do quadro de recursos humanos e a diversificação dos serviços prestados à população.

Embora recentemente tenha sido entregue a ampliação da estrutura física do VIVA PROCON pelo Excelentíssimo Governador do Estado, observa-se que a demanda pelos serviços oferecidos continua superando a capacidade atual de atendimento. Diariamente, formam-se longas filas de cidadãos que necessitam de atendimentos essenciais, o que evidencia a necessidade de medidas adicionais para aprimorar a qualidade e a eficiência do serviço público prestado.

JUSTIFICATIVA

Pinheiro é um município-polo na região da Baixada Maranhense e recebe diariamente um grande fluxo de pessoas vindas de cidades vizinhas em busca dos serviços oferecidos pelo VIVA PROCON. A alta demanda resulta em esperas prolongadas e, muitas vezes, na impossibilidade de atendimento no mesmo dia, gerando transtornos à população que depende desses serviços para a resolução de questões documentais, consumeristas e administrativas.

Diante disso, faz-se necessário um reforço na estrutura de atendimento do VIVA PROCON em Pinheiro, com o aumento do número de servidores e a ampliação dos serviços ofertados, a fim de atender de maneira mais eficiente a população local e das cidades circunvizinhas.

Pelo exposto, requer-se que esta Indicação seja encaminhada à Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Participação Popular para que sejam adotadas as providências cabíveis no sentido de aumentar a capacidade de atendimento do VIVA PROCON em Pinheiro - MA.

PLENÁRIO DEPUTADO NAGIB HAICKEL, EM 11 DE FEVEREIRO DE 2025.
JOÃO BATISTA GONÇALVES DE CASTRO SEGUNDO

Deputado Estadual

Assembleia Legislativa do Estado do Maranhão
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